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SEGUROS

DEVERES DE INFORMACAO ESPECIAL
INFORMACAO LEGAL
Artigo 312 da Lei n.2 7/2019, de 16 de Janeiro

Jodo Manuel Godinho Marques, Media¢do de Seguros, Lda, com sede na Rua Dr. Justino
Cumano, loja 48, 8000-333 Faro 1, 8500-333, titular do cartdo de identifica¢do fiscal n2 215 512
979, Mediador de Seguros inscrito, em 14-03-2012, na ASF Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdao com a categoria de Agente de Seguros, sob o n2 312365481, com
autorizacdo para exercer a atividade de seguros no ambito dos Ramos Vida e Ndo Vida, esta
abrangido por um seguro de Responsabilidade Civil Profissional na Companhia de Seguros
Allianz, SA, através da apdlice n2 1430/2024201200000 o que se podera verificar e confirmar
em www.asf.com.pt.

Independéncia

Jodo Manuel Godinho Marques Mediagdo de Seguros, Lda ndo detém qualquer participacdo
gualificada em qualquer empresa de seguros e também ndo detém qualquer participagao
qualificada no capital de um mediador que seja detido por uma empresa de seguros ou pela
empresa mae de qualquer empresa de seguros.

Na qualidade de Mediadores de Seguros, o Jodo Manuel Godinho Marques exerce a atividade
de distribuicdo de seguros de forma independente face as empresas de seguros, ndo tendo a
obrigacao contratual de exercer a atividade de distribuicdo de seguros exclusivamente para
uma ou mais empresas de seguros e nunca coloca os seus interesses acima dos interesses dos
seus clientes.

Conforme o que for aplicavel, o Jodo Manuel Godinho Marques, informara o cliente do nome
das empresas de seguros com as quais trabalha relevantes no ambito das exigéncias e
necessidades apresentadas.

Intervengao

A intervencdo do Jodo Manuel Godinho Marques nao se esgota com a celebra¢do do contrato
de seguro, envolvendo a prestacdo de assisténcia ao longo do respetivo periodo de vigéncia. O
Jodo Manuel Godinho Marques estd autorizado a receber prémios para serem entregues a
empresa de seguros e, duma forma geral, esta autorizado a celebrar seguros em nome e por
conta de empresas de seguros, mas nunca propde nem assume em seu proprio nome a



cobertura de riscos, competéncia exclusiva das empresas de seguros nos termos da legislacdo
aplicavel.

Aconselhamento

O Jodo Manuel Godinho Marques, presta aconselhamento com base na andlise imparcial de
um numero suficientemente elevado e diversificado, quanto ao tipo de contratos de seguro
disponiveis no mercado permitindo fazer uma recomendag3o, de acordo com critérios
profissionais, quanto ao contrato de seguro mais adequado as necessidades do cliente.

Solidariedade

Normalmente, ndo intervém outros mediadores nos seguros que celebra para o cliente, mas
caso intervenham, num mesmo contrato de seguro, varios mediadores de seguros ou um
mediador de seguros a titulo acessério e um ou varios mediadores de seguros, todos sao
solidariamente responsaveis perante os segurados, os tomadores de seguros e as empresas de
seguros pelos atos de distribuigao praticados.

Remuneragao

A remunerac¢do do Jodo Manuel Godinho Marques, pela atividade de distribuicdo de seguros
pode consistir:

* Numa comissao calculada e incluida no valor do prémio pago pelo cliente a empresa de
seguros onde o seguro é colocado;

* Na cobranca diretamente ao cliente a titulo de honorarios profissionais previamente
acordados;

¢ Noutro tipo de remuneragdo em conexdo com o contrato de seguro;

¢ Na combinacdo de qualquer tipo de remuneracdo anteriormente referida. Assiste o direito ao
cliente de solicitar informacao sobre o montante da remuneracao a receber pela prestacdo do
servico de distribuicdo de seguros, a qual serd fornecida quando solicitada junto do seu gestor
de conta.

Gestdo de Reclamagodes

Em caso de insatisfacdo em relacdo aos servicos prestados pelo Jodo Manuel Godinho
Marques, bem como qualquer alegacdo de eventual incumprimento, os clientes podem
apresentar uma reclamacao escrita, cujos procedimentos constam da Politica de Tratamento de
Clientes e Gestdao de Reclamagdes que pode ser obtida em www.falcaomarques.pt.
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Sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais judiciais ou aos organismos de resolucdo
extrajudicial de litigios, ja existentes (CIMPAS — Centro de Informagdo, Media¢do e Provedoria
de Seguros) ou que para o efeito venham a ser criados, assiste o direito aos clientes
apresentarem reclamagdes junto da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de
Pensdes, no livro de reclamacdes existente no estabelecimento do Jodo Manuel Godinho
Marques ou no livro de reclamagdes eletrénico que pode ser acedido em
www.falcaomarques.pt

Protecao de dados pessoais

Os dados pessoais que sejam transmitidos no ambito da apresentac¢do, proposicao, celebragdo
e execucdo do contrato de seguro, por intermédio do Jodo Manuel Godinho Marques,
incluindo diligéncias pré-contratuais e o apoio a sua gestdo, em especial em caso de sinistro,
serdo tratados, processados e armazenados informaticamente pelo Jodo Manuel Godinho
Marques como responsavel pelo tratamento e destinam-se a execugdo e gestdo da relacdo
contratual com o titular dos dados e com a seguradora, nos termos e em conformidade com a
politica de privacidade do Jodo Manuel Godinho Marques, que pode ser acedida em
www.falcaomarques.pt

As omissoes, inexatidGes e desatualizacdo, quer no que respeita a dados de fornecimento
obrigatdrio, quer facultativo, sdo da responsabilidade do titular dos dados, seja na sua
gualidade de tomador de seguro, segurado, beneficidrio ou seu representante e, ainda, a
sinistrados ou a terceiros e seus representantes.

O Jodo Manuel Godinho Marques, no seu interesse legitimo ou de terceiros, podera:

e Realizar tratamento de dados pessoais para realizagdo de auditorias, qualidade e melhoria de
servico/anadlises de satisfacdo.

* Proceder ao tratamento de dados pessoais recolhidos no ambito do relacionamento legal e
contratual, e durante a sua vigéncia, para comunicacGes de campanhas e acles de
comercializacdo de produtos e servicos relacionados, ou ndo, com os transacionados com o
titular dos dados, mas ndao necessarios a sua execugao e gestdo. Caso nao pretenda receber as
referidas comunicagdes o titular dos dados podera recusa-las de imediato ou por ocasido de
cada comunicacdo, nos termos indicados na Politica de Privacidade.

Faro, 26 de junho de 2023
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